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Resumen

El estudio sobre el sindrome de burnout en el profesorado de la Universidad Nacional de Chimborazo,
en Ecuador, identific6 que mas del 50 % de los docentes presentan sintomas relacionados con este
sindrome, destacando el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la baja realizacion personal.
Las principales variables predictoras incluyen las exigencias laborales, el desgaste emocional y la
interferencia del trabajo en la vida personal. El modelo de regresion logistica demostré que estas
variables son significativas para predecir el burnout, resaltando la importancia de politicas laborales que
favorezcan el bienestar docente.
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Abstract

The study on burnout syndrome in the teaching staff of the Universidad Nacional de Chimborazo
identified that more than 50 % of teachers present symptoms related to this syndrome, highlighting
emotional exhaustion, depersonalization, and low personal self-realization. The main predictor
variables include work demands, emotional exhaustion and work interference in personal life. The
logistic regression model showed that these variables are significant predictors of burnout, highlighting
the importance of work policies that benefit teacher well-being.
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1. Introduccion

El sindrome de burnout, también conocido como "sindrome del trabajador quemado," es una respuesta cronica
al estrés laboral que ha sido ampliamente documentada en diversas profesiones, especialmente en aquellas que
implican una alta carga emocional y psicolégica, como la docencia universitaria. Este fendmeno, que puede
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manifestarse a través del agotamiento fisico y mental prolongado, genera una alteracion significativa en la
personalidad, autoestima y rendimiento de los individuos afectados (Sanchez, 2022; Hidalgo Cajo et al., 2019).

En el &mbito universitario, el burnout tiene un impacto profundo debido a la naturaleza exigente y multifacética
del trabajo docente. El profesorado no solo asume responsabilidades de ensefianza, sino que también participa
en la investigacion, el servicio a la comunidad y la gestion administrativa, todo lo cual puede contribuir a la
aparicion del sindrome. Esta combinacion de demandas puede llevar a los docentes a desarrollar actitudes
negativas hacia su profesion, perdiendo motivacion e interés en sus tareas diarias (Acevedo et al., 2023)

La prevalencia del sindrome de burnout varia significativamente entre paises y regiones del mundo, con cifras
que oscilan desde el 2,7 % hasta el 86,5 % segln el contexto socioeconémico, cultural y laboral (Castafieda-
Aguilera & Alba-Garcia, 2020). En América del Sur, se ha identificado la mayor prevalencia con un 86,5 %, lo que
refleja la necesidad urgente de abordar este problema desde un enfoque multidimensional. La pandemia de
COVID-19 ha exacerbado esta situacion, especialmente en sectores como la salud y la educacion, donde el
burnout ha aumentado debido a la incertidumbre, la sobrecarga laboral y el estrés continuo.

En la ciudad de Guayaquil, Ecuador, un estudio reciente destacé que durante la pandemia, el 15,7 % de los
profesionales de la salud manifestaron sintomas de burnout, siendo las mujeres y los jévenes de 20 a 40 afios los
mas afectados. Estas cifras subrayan la importancia de implementar evaluaciones psicosociales en los lugares de
trabajo como parte de la vigilancia epidemioldgica y la prevencién de riesgos laborales (Ruiz Morocho, 2020)

El sector educativo no es ajeno a esta problematica, y los docentes universitarios, en particular, han mostrado
una alta vulnerabilidad al burnout, debido a la interaccion constante con estudiantes y la presidon de cumplir con
estandares académicos elevados (Torres Toala et al., 2021). El burnout en el profesorado no solo afecta la salud
de los docentes, sino que también impacta directamente en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
generando consecuencias a nivel institucional y académico.

El sindrome de burnout no debe ser subestimado, ya que sus efectos pueden ir mas alld del agotamiento
profesional, afectando gravemente la calidad de vida y la salud mental de quienes lo padecen. Por ello, su analisis
y abordaje en el contexto académico es crucial, permitiendo a las instituciones disefiar estrategias efectivas de
intervencidn y prevencion que mejoren el bienestar del profesorado (Rosales Salas, 2021)

En este contexto, la investigacidn tiene como objetivo elaborar un modelo que identifique los factores de riesgo
especificos asociados que inciden en el burnout en el profesorado de la Universidad Nacional de Chimborazo
(UNACH), periodo 2024. Este estudio busca llenar un vacio en el conocimiento actual y proporcionar informacién
relevante para el disefio de politicas y estrategias institucionales que promuevan la salud fisica y mental de los
docentes, mejorando su calidad de vida y, en Ultima instancia, el entorno académico en el que se desarrollan.

2. Metodologia

El estudio se llevd a cabo en la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), durante el periodo académico
2023-2024 con una poblacién de 10.000 estudiantes matriculados y 628 docentes distribuidos entre 31 carreras
en la modalidad presencial. Para determinar el tamafio adecuado de la muestra, se aplicé la fdrmula de poblacidn
finita, considerando un nivel de confianza del 95 % y un margen de error aceptable del 5 %. Como resultado, se
obtuvo una muestra de 239 docentes.

B NXZ2XpXxXq
T d2x(N-1)+Z2xpXq

n

n= 239
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La seleccidn de los participantes se realizé mediante un muestreo aleatorio estratificado, tomando en cuenta las
diferentes categorias académicas ( titulares y ocacionales) y la distribucidon proporcional de docentes por
facultades y carreras. Esta metodologia permitié una representacion equilibrada de las distintas areas
académicas y niveles de experiencia, minimizando posibles sesgos de seleccion.

Tabla 1
Muestra estratificada por
facultades UNACH 2024

Estrato Faculta Poblacion Muestra (factor = 0,3805732)
1 Facultad de ciencias de la salud 211 80,28 = 80
2 Facultad de ciencias de la educacion, humanas y tecnologia 155 58,97 =59
3 Facultad de ciencias politicas y administrativas 124 47,18 = 47
4 Facultad de ciencias de ingenieria 138 52,50 =53
628 239

Fuente: Talento Humano UNACH, 2024

Antes de la recoleccién de datos, se proporciond a todos los participantes elegibles un formulario de
consentimiento informado, en el que se detallaba claramente el propdsito del estudio, los procedimientos, los
posibles riesgos y beneficios, asi como la confidencialidad de la informacion. Los docentes fueron informados de
su derecho a participar de manera voluntaria y se les garantizo la posibilidad de retirarse del estudio en cualquier
momento sin repercusiones. Esta estrategia asegurd un cumplimiento ético riguroso y el respeto a la autonomia
de los participantes.

2.1. Instrumentos y recolecciéon de datos

Los datos se recogieron mediante un cuestionario autoadministrado para la investigacion, el primero analisa el
sindrome de burnout en el profesorado mediante el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
compuesto por 22 items, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo. Su funcidn es medir el
desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout
(Maslach & Jackson, 1986).

El segundo cuestionario se centrd en la evaluacidén de factores demograficos y psicosociales, y fue adaptado
especificamente para este estudio a partir de la versién Ill del cuestionario COPSOQ-Istas21(Moncada i Lluis et
al., 2021). El instrumento adaptado, esta compuesto por 10 items demograficos y 42 psicosociales, el cual
permite una identificacion y medicidn precisa de la exposicidon a factores de riesgo en el entorno laboral. El
cuestionario abarca ocho dimensiones fundamentales: exigencias laborales, control y desarrollo en el trabajo,
apoyo y relaciones interpersonales, seguridad en el empleo, satisfaccion laboral, equilibrio entre la vida
personal y laboral, confianza y justicia en la organizacién y salud autopercibida.

2.2. Analisis de datos

El andlisis de los datos se realizd utilizando el software SPSS (Statistical Package for Social Sciences) versién 26,
aplicando un enfoque estadistico riguroso. En el caso de las variables cuantitativas, se llevd a cabo una
categorizacidn previa para facilitar el anélisis descriptivo. Ademds, se empled la prueba de Chi-cuadrado (Chi2)
para evaluar las asociaciones entre las variables categoricas, lo que permitié identificar relaciones significativas
entre los factores estudiados. Este enfoque combind técnicas descriptivas y pruebas de hipodtesis, asegurando
un analisis detallado y robusto de los datos recogidos.

Para el andlisis multivariante, se realizd una regresion logistica con el objetivo de identificar las variables
predictoras significativamente asociadas al sindrome de burnout. Esta técnica permitié calcular las razones de
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probabilidades (odds ratios) y sus intervalos de confianza, lo cual facilité la evaluacién de la fuerza y la direccién
de las asociaciones entre el burnout y diversas variables independientes. La bondad de ajuste del modelo fue
evaluada mediante pruebas de Hosmer-Lemeshow y otras métricas de ajuste. Todos los andlisis fueron
considerados estadisticamente significativos cuando el valor de P fue inferior a 0,05.

3. Resultados y discusion

De los 239 docentes evaluados en el estudio, se observd una distribuciéon diversa en cuanto a las
responsabilidades laborales. El 35 % de los docentes se dedicaban exclusivamente a la ensefianza en el aula,
mientras que el 27,2 % combinaba la docencia con la gestién administrativa, el 29,5 % se dedicaba tanto a la
docencia como a la investigacién, y el 8,3 % combinaba la docencia con actividades de vinculacién con la
sociedad. Estas cifras indican una diversidad significativa en las funciones docentes, lo que puede influir en la
percepcion de carga laboral y el riesgo de padecer burnout, lo que concuerda con estudios previos que destaca
la creciente complejidad del trabajo académico (Hurtado, 2017).

En términos de sexo, la poblacion estuvo compuesta en un 45,6 % por mujeres y en un 54,4 % por hombres,
reflejando una ligera predominancia masculina, de la misma manera se puede mencionar que los hombres
presentan mas prevalencia de burnout frente a las mujeres, resultados que son similares a los estudios de Arias
Gallegos et al., (2019); Dominguez et al., (2009) y Ozamiz-Etxebarria et al., (2021). Asimismo, el estado civil
predominante fue el de casados, representando el 66,9 % del total de la muestra, lo que puede influir en los
niveles de estrés, factor que se han vinculado con la aparicion del sindrome de burnout.

En cuanto a la edad, la media fue de 46 afios, con un predominio del grupo etario de 41 a 50 afios, que representd
el 44,8 % del total. Este rango de edad es critico, dado que en esta etapa de la vida los docentes suelen enfrentar
mayores presiones profesionales, al estar en posiciones mas avanzadas en su carrera, lo cual podria influir en sus
niveles de satisfaccion y estrés.

El nivel académico del profesorado revelé que el 60,7 % posee una maestria, mientras que el 39,3% ha alcanzado
el grado de doctorado, lo que refleja un alto nivel de cualificacién entre los docentes universitarios. Este nivel de
formacidn, junto con las exigencias inherentes al desarrollo de una carrera académica, es un conocido factor
contribuyente al estrés laboral, como lo sefialan Daud et al., (2012). Sin embargo, es importante destacar que el
65,8 % del profesorado tiene una relacion laboral ocasional o contratada con la institucion, lo que sugiere una
inestabilidad laboral significativa. La inseguridad en el empleo ha sido identificada como un factor de riesgo
clave en la generacion de estrés laboral, ya que la incertidumbre sobre la continuidad en el empleo puede afectar
negativamente la salud mental de los docentes. En este contexto, la combinacion de altas exigencias
profesionales y la precariedad laboral incrementa el riesgo de desarrollar sindrome de burnout (Camacho
Gordillo et al., 2021).

Respecto a la salud auto-percibida, la mayoria de los docentes evalud su salud como buena (44 %), pero una
proporcién significativa (19,4 %) la calific6 como regular, lo que puede ser un indicio de que las condiciones
laborales estan afectando el bienestar fisico y mental del profesorado. Esto se ve reflejado también en los niveles
de satisfaccidn laboral, donde el 38,2 % de los docentes se declard poco satisfecho, y el 21,7 % reporté estar
nada satisfecho, lo que es una sefial preocupante de insatisfaccion generalizada.

Al aplicar el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) se logra medir tres aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por
las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20). Puntuacién maxima 54, si su valor
es > 26 tiene indicios de burnout
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2. Subescala de despersonalizacién. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes frialdad y
distanciamiento. Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22). Puntuacion maxima 30, si su valor es > 9 tiene
indicios de burnout

3. Subescala de realizacién personal. Evaltua los sentimientos de autoeficiencia y realizacion personal en el
trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21). Puntuacién maxima 48, si su valor es < 34 tiene
indicios de burnout

Los rangos de medida de la escala es 0: Nunca; 1: Pocas veces al aino o menos; 2: Una vez al mes o menos; 3:
Unas pocas veces al mes; 4: Una vez a la semana; 5: Unas pocas veces a la semana; 6: Todos los dias.

Tabla 2
Presencia de sindrome de Burnout en
subescalas de Maslach y grado

Agotamiento emocional Despersonalizacion Realizacidn personal
Alto n (%) 125 (52%) 135 (56%) 103 (43%)
Moderado n (%) 70 (29%) 60 (25%) 65 (27%)
Bajo n (%) 44 (18%) 44 (18%) 71 (30%)

Fuente: Profesores UNACH, 2024

Finalmente, en cuanto al sindrome de burnout, se encontré que el 56,1% del profesorado reporté estar afectado
por este sindrome. Este hallazgo es especialmente relevante ya que mas de la mitad de los docentes presenta
sintomas de agotamiento fisico y emocional, lo que pone de manifiesto la necesidad urgente de intervenir a nivel
institucional para mejorar las condiciones de trabajo y la salud mental del profesorado.

Tabla 3
Analisis univariado
variable dependiente

Variable Dependiente Categoria (%)
Burnout 1 (Sindrome de Burnout) 56,1
0: (No Sindrome de Burnout) 43,90

Fuente: Profesores UNACH, 2024

En la tabla presentada, se observa que el 56,1 % del profesorado evaluado presenta sindrome de burnout, lo que
significa que mas de la mitad de los docentes experimentan sintomas asociados a este sindrome, como
agotamiento emocional, despersonalizacidn y una baja realizacidn personal. En términos practicos, esto indica
que aproximadamente 1 de cada 2 profesores se ve afectado por el burnout, lo que representa un desafio
significativo para la salud laboral en este grupo.

Por otro lado, el 43,9 % de los docentes no presenta sintomas de burnout, lo que indica que una parte
considerable de la muestra se encuentra en una mejor situaciéon en cuanto a su bienestar laboral. Sin embargo,
la prevalencia del burnout en mas de la mitad de los profesores lo que subraya la necesidad urgente de
intervenciones y estrategias para reducir los factores de riesgo psicosocial en el entorno educativo.

A continuacion, se presenta el analisis univariado de las variables independientes que resultaron
estadisticamente significativas (p < 0.05), utilizando la prueba de Chi-cuadrado. Se analizaron 52 itemsy se logra
obtener 27 variables distribuidas en diferentes factores. Este andlisis permitio identificar asociaciones clave entre
las variables categdricas y la variable dependiente, proporcionando una visién detallada de los factores que
muestran una relacién significativa con el fendmeno en estudio. Los resultados obtenidos permiten una
comprension mas precisa de las relaciones presentes en los datos y sirven como base para futuras
interpretaciones y analisis multivariados (Romero & Isusquiza, 2011).
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Tabla 4
Analisis univariado variables
independientes cualitativas

Factores Codigo Variable Categoria Frec. %
De 30 a 40 afios 58 24,3
. . o » De 41 a 50 afos 107 44,8
SDEDA  ¢Enque grupo etario se identifica en funcién de su edad? De 513 60 afios 64 26.8
Sociodemograficos De61a 70 afios 10 4,2
No 83 34,7
SDCLE ¢ Que actividad educativa adicional a la docencia realiza? Gestlon/ad.mlnllstraaon 65 27,2
Investigacion 70 29,3
Vinculacién 21 8,8
Siempre 6 1.7
. . . . . Muchas veces 20 8,4
QD2 ¢Cor? . qu.e, frecuenu.a le resulta imposible acabar su Algunas veces 99 423
planificacion academica?
Solo alguna vez 78 32,6
Nunca 36 15,1
Siempre 16 6,7
Muchas veces 32 13,4
QD3 ¢Se retrasa en la entrega de sus actividades academicas? Algunas veces 72 30,1
Solo alguna vez 85 35,6
Nunca 34 14,2
Siempre 9 3,8
Muchas veces 57 23,8
WP1 ¢Tiene que trabajar muy rapido? Algunas veces 80 33,5
Solo alguna vez 67 28,0
Exigencias Laborales Nunca 26 10,9
y emocionales En gran medida 20 8,4
o . . En buena medida 74 31,0
WP2 ¢El rltm.o de trabajo es alto durante toda la jornada En cierta medida 69 28.9
academica? -
En alguna medida 51 21,3
En ninguna medida 25 10.5
Siempre 12 5,0
. o Muchas veces 50 20,9
EDX2 ¢En el trabajo tiene que ocuparse de los problemas Algunas veces 94 393
personales de otras personas?
Solo alguna vez 52 21,8
Nunca 31 13,0
En gran medida 16 6,7
En buena medida 59 24,7
ED3 ¢éSutrabajo, es desgastador emocionalmente? En cierta medida 85 35,6
En alguna medida 51 21,3
En ninguna medida 28 11,7
En gran medida 51 21,3
En buena medida 73 30,5
PD2 ¢Sutrabajo permite que aprenda cosas nuevas? En cierta medida 69 28,9
En alguna medida 31 13,0
En ninguna medida 15 6,3
En gran medida 54 22,6
. . . En buena medida 96 40,2
Control y d.esarrollo MW ¢U(.j .autoperabe. que sus estudiantes aprenden en su En cierta medida s8 243
en el trabajo actividad academica? -
En alguna medida 25 10,5
En ninguna medida 6 2,5
En gran medida 37 15,5
¢En su Intitucion educativa se le informa con suficiente En buena medida 80 33,5
PR1 antelacion de decisiones importantes, cambios o En cierta medida 82 34,3
proyectos de futuro? En alguna medida 32 13,4
En ninguna medida 8 3,3
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Factores Codigo Variable Categoria Frec. %
En gran medida 33 13,8
RE1 ¢Su actividad academica es valorado por la direccion de ir;lz;;e::g::s; éj ;éig
carrera? -
En alguna medida 55 23,0
En ninguna medida 13 5,4
En gran medida 49 20,5
En buena medida 74 31,0
cL1 ¢Su actividad academica tiene objetivos claros? En cierta medida 83 34,7
En alguna medida 25 10,5
En ninguna medida 8 3,36
En gran medida 9 3,8
En buena medida 40 16,7
Cc0o2 ¢Se le exigen cosas contradictorias en el trabajo? En cierta medida 85 35,6
En alguna medida 70 29,3
Apoyo y relaciones En ninguna medida 35 14,6
. En gran medida 19 7,9
interpersonales -
- . i En buena medida 56 23,4
o3 ¢Tiene que hacer actividades que usted cree que deberian En cierta medida 30 335
hacerse de otra manera? -
En alguna medida 59 24,7
En ninguna medida 25 10,5
Siempre 14 5,9
Muchas veces 53 22,2
SSX2 ¢Con qué frecuencia recibe ayuda y apoyo de su jefe Algunas veces 91 38,1
inmediato, en caso de necesitarlo? Solo alguna vez 62 25,9
Nunca 7 2,9
No tengo supervisor 12 5,0
Siempre 37 15,5
Muchas veces 71 29,7
Swi ¢Tiene un buen ambiente con sus compafiieros de trabajo? Algunas veces 68 28,5
Solo alguna vez 46 19,2
Nunca 17 7,2
En gran medida 9 3,8
N . . En buena medida 55 23,0
" ¢Estd preocupado por si le despiden o no le renuevan el En cierta medida 73 30,5
contrato? -
En alguna medida 60 25,1
En ninguna medida 42 17,6
En gran medida 22 9,2
. 3 i 3 En buena medida 50 20,9
Seguridad en el ¢Estd preocupado por lo dificil que seria encontrar otro - -
empleo 3 trabajo en el caso de que se quedara desempleado? En cierta medlfia 69 28,9
En alguna medida 63 26,4
En ninguna medida 35 14,6
En gran medida 12 5,0
¢Estd preocupado por sile trasladan a otro centro de En buena medida 47 19,7
W1 trabajo, unidad, departamento o seccién contra su En cierta medida 71 29,7
voluntad? En alguna medida 65 27,2
En ninguna medida 44 18,4
Muy satisfecho 34 14,2
., . L, Bastante satisfecho 76 31,8
Satisfaccion Laboral is1 En .relau.oln a su trabajo en general. .c_CuaI es su grado de M35 0 mMenos 67 280
satisfaccidn en cuanto a sus perspectivas laborales? -
Poco satisfecho 53 22,20
Nada satisfecho 9 3,8
Equilibrio entre vida WE3 ¢Siente que su trabajo le ocupa tanto tiempo que No 103 43,1
personal y trabajo perjudica a su vida personal o familiar? Si 136 56,9
™1 ¢Ud. autopercibe que su jefe inmediato confia en que No 100 41,8
Confianza y justicia realiza un buen trabajo? Si 139 58,2
en la intitucion Ud. Como docente ¢se pueden fiar de la informacion No 105 43,9
TMX2 S -
procedente de la direccién de carrera? Si 134 56,1
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Factores Codigo Variable Categoria Frec. %

U1 ¢En su institucion educativa se solucionan los conflictos de No 118 49,4

unamanera justa? Si 121 50,6

ua ¢En su Institucion educativa se distribuyen las actividades No 81 33,9

de una formajusta? Si 158 66,1

Excelente 22 9,2

Muy buena 54 22,6
Salud Autopercibida GH1 En general Usted diria que su salud es...? Buena 106 44,4
Regular 46 19,2

Mala 11 4,6

Fuente: Profesores UNACH 2024

Los datos muestran que una proporcion considerable del profesorado esta sometida a altas exigencias laborales
y emocionales, lo que podria estar contribuyendo a niveles significativos de estrés y burnout (Barba & De
Samaniego, 2022).

La inseguridad laboral y la falta de satisfaccion con el reconocimiento y las perspectivas laborales son factores
gue podrian estar afectando el bienestar del profesorado (Baquero-Torres, 2018).

Es fundamental que las instituciones educativas desarrollen intervenciones para mejorar la gestidn del trabajo,
el equilibrio entre la vida laboral y personal y la percepcion de justicia y apoyo en el entorno laboral, con el
objetivo de mejorar tanto la salud fisica como mental de los docentes.

Modelo de regresién logistica

La regresion logistica es una técnica estadistica multivariante que ayuda a modelar una variable de respuesta
categdrica en funcion de variables explicativas o predictoras cuantitativas o categéricas. Forma parte de los GLM
(modelos lineales generalizados) y se aplica en diferentes campos como las ciencias de la salud, ciencias sociales,
economia, ecologia, entre otros campos. El objetivo de los modelos logit es estimar probabilidades o predecir un
suceso definido por la variable respuesta categdrica en funcion de las variables predictoras (Pérez et al., 2015).

En el caso de la regresidn logistica binaria, el objetivo es predecir un resultado dicotémico (Si/No) utilizando estas
variables predictoras de diversos tipos. El modelo estima la probabilidad de que ocurra un determinado resultado
(por ejemplo, que un profesor tenga burnout o no), con base en las caracteristicas numéricas, ordinales o
categodricas (como la edad, el nivel de exigencia laboral, entre otras) que se incluyan en el analisis.

Las variables predictoras, independientemente de su naturaleza (numérica, ordinal, nominal dicotomica o
nominal politdmica), pueden ser utilizadas en un modelo de regresidn logistica binaria para predecir un resultado
binario (como la presencia o ausencia de una condicién o evento).

La ecuacion basica de la regresidn logistica binaria, es un modelo utilizado para predecir la probabilidad de que
un evento ocurra (por ejemplo, Si/No, presencia/ausencia de una enfermedad) basdndose en una o mas variables
predictoras.

La ecuacion logistica es la siguiente:

1

Y 1teT®

La ecuacion describe como se calcula la probabilidad de un evento (variable dependiente y) en funcidn de las
variables predictoras (x). A continuacidn, se desglosan los elementos de esta fdrmula:
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1. vy: Eslavariable dependiente o el resultado que se desea predecir. En un modelo de regresién logistica
binaria, y serd la probabilidad de que el evento ocurra (por ejemplo, que una persona tenga burnout o
no).

2. f(x): Representa la funcion lineal de las variables predictoras (o independientes), que toma la forma:

fOxX)=PFo+ Brx1 + Boxz+ P3xs ++ Prxy

e Bo: Es el intercepto, o término constante. Representa el valor de la variable dependiente cuando todas
las variables predictoras son 0.

e B4, B2, Bs, --- Ba: Son los coeficientes de las variables predictoras (x4, X2, X3, ..., Xa), que indican la magnitud
y la direccién del efecto de cada variable sobre la probabilidad del evento. Un coeficiente positivo
incrementa la probabilidad del evento, mientras que uno negativo la reduce.

3. e: Esla base de los logaritmos naturales, aproximadamente igual a 2.718. Se utiliza para transformar la
combinacion lineal de las variables predictoras en una probabilidad que siempre estard entre Oy 1.

La férmula calcula una probabilidad (valor entre 0y 1) que indica la posibilidad de que ocurra el evento de interés.
A partir de los coeficientes (B) y los valores de las variables predictoras (x), se obtiene un valor para f(x), que
luego se transforma en una probabilidad mediante la funcién logistica. La probabilidad se interpreta como la
estimacion del modelo de que el resultado sea "Si" (evento ocurra).

En la regresidn logistica binaria, como es el caso de este estudio, no es necesario que las variables predictoras
cuantitativas cumplan con el supuesto de normalidad, a diferencia de los modelos de regresién lineal. En este
tipo de analisis, las variables predictoras pueden ser tanto categdricas como continuas, y no requieren satisfacer
los supuestos tipicos de los modelos paramétricos, como la normalidad o la homocedasticidad. Ademas, no es
necesario que las relaciones entre las variables predictoras y la variable dependiente sean lineales (Aguayo
Canela, 2020).

La variable dependiente en este modelo es binaria, con dos categorias: 1 (presencia de burnout) y 0 (ausencia de
burnout). Uno de los supuestos clave en la regresion logistica es la independencia de los errores, lo que significa
gue los casos en el conjunto de datos deben ser independientes entre si. Adicionalmente, es importante asegurar
qgue no haya multicolinealidad significativa entre las variables predictoras, lo que se verifica midiendo la
correlacién entre ellas. En este analisis, las correlaciones entre las variables fueron menores a 0,7, lo que indica
gue no existe una multicolinealidada problematica. Este resultado sugiere que las variables predictoras incluidas
en el modelo no estan altamente correlacionadas, lo cual es fundamental para garantizar la estabilidad y
precision de los coeficientes estimados en el modelo.

Después de seleccionar las 27 variables mas significativas para el modelo de regresion logistica mediante el
método de seleccién INTRO (introduccién manual), se procedié a ajustar el modelo. Este método consiste en
introducir todas las variables seleccionadas de forma simultanea en el modelo, sin realizar eliminacién
automatica basada en criterios como la significancia estadistica de cada variable.

El objetivo de este enfoque es evaluar el impacto conjunto de todas las variables predictoras en la variable
dependiente, lo que permite explorar las relaciones entre multiples factores y la probabilidad de desarrollar el
sindrome de burnout. El modelo generado permite estimar las razones de odds para cada predictor, controlando
el efecto de las demas variables, y proporciona una interpretacion detallada sobre cdmo cada factor influye en
la probabilidad de burnout.
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El modelo resultante se presenta a continuacion:

Tabla 5
Modelo de regresion logistica binaria
Factores Co:)ilg Variables B ET Wald Sig. Exp(B)
QD2 éCon qué frecuencia le resulta imposible acabar su 0300 0,189 2521 0,012 1741

Exigencias planificacién académica?

Labor:'«llesy WP2 ¢El rljcm.o de trabajo es alto durante toda la jornada 0465 0156 8859 0,003 1628
emocionales académica?

ED3 ¢Sutrabajo, es desgastador emocionalmente? 0,506 0,166 9,281 0,002 1,603
Apoyo y . . . . .
relaciones ssxg  ¢Con qué frecuencia reche ayuda y apoyo de sujefe  ,uc 146 5572 0049 1,264
X inmediato, en caso de necesitarlo?
interpersonales
Seguridad en el i1 ¢Estd preocupado por si le despiden o no le renuevan el 0297 0154 3,722 0,050 0,743

empleo contrato?
Equilibrio entre
vida personal y WF3

¢Siente que su trabajo le ocupa tanto tiempo que perjudica

asuvida personal o familiar? 0,955 0,317 2,068 0,003 2,599

trabajo
Salud . .,
. GH1 ¢En general Usted dirfa que su salud es...? 0,376 0,182 4,268 0,039 0,457
Autopercibida
Constante 2,750 1,179 5,442 0,020 15,649

Fuente: Profesores UNACH, 2024

De acuerdo a la tabla 5 presentada se muestra los resultados de un modelo de regresion logistica binaria que
examina la relacidn entre diversas variables predictoras y la probabilidad de desarrollar el sindrome de burnout.
A continuacidn, se interpretan en detalle los coeficientes (B), errores estandar (E.T.), el estadistico de Wald, los
valores de significancia (Sig.) y las razones de odds (Exp(B)) para cada una de las variables.

A continuacion se interpreta cada una de las variables que conforman el modelo:

1. Frecuencia de imposibilidad de acabar la planificacion académica (QD2)

A medida que aumenta la frecuencia con la que los docentes reportan ser incapaces de terminar la planificacion
académica, la probabilidad de burnout aumenta. La razén de odds (Exp(B) = 1,741) sugiere que, por cada
incremento en esta dificultad, las probabilidades de experimentar burnout aumentan en un 74,1 %.

Significancia: El valor p = 0,012 indica que esta variable es estadisticamente significativa y relevante en la
prediccién del burnout. Este hallazgo sugiere que una carga de trabajo mal gestionada puede ser un factor clave
en la aparicion del burnout. De manera similar, en estudios como de Maslach et al., (2001) corroboran que la
carga de trabajo excesiva y la incapacidad de cumplir con las responsabilidades son predictores directos del
burnout en diversas profesiones, incluidas las académicas.

2. Ritmo de trabajo alto durante toda la jornada académica (WP2)
Un ritmo de trabajo mas alto incrementa la probabilidad de burnout. Exp(B) = 1.628 indica que por cada aumento

en la percepcién de que el ritmo de trabajo es alto, las probabilidades de experimentar burnout aumentan en un
62,8 %.

Significancia: Con un valor p = 0,003, este es un predictor altamente significativo. En términos practicos, esto
sugiere que la gestidén del ritmo de trabajo es fundamental para reducir el riesgo de burnout en el personal
académico. En contraste con Demerouti et al., (2001) y Hakanen et al., (2006), quienes sugieren que aungue un
ritmo de trabajo elevado es un predictor importante de burnout, también depende de factores como la
percepcion de control y los recursos disponibles. Ellos argumentan que si los individuos perciben que tienen un
alto nivel de control sobre su trabajo, el impacto del ritmo de trabajo sobre el burnout puede ser mitigado
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3. Trabajo emocionalmente desgastante (ED3)

Sentir que el trabajo es emocionalmente agotador estad significativamente relacionado con una mayor
probabilidad de burnout. Exp(B) = 1,603 indica que el riesgo de burnout aumenta en un 60,3 % por cada aumento
en la percepcidn de desgaste emocional como lo corrobora Maslach (2001) quien sostiene que el agotamiento
emocional es uno de los tres componentes centrales del sindrome de burnout, siendo el mas influyente en su
aparicion.

Significancia: El valor p = 0,002 confirma que esta variable es altamente significativa. En el ambito practico, los
programas de apoyo emocional y la prevencion del desgaste laboral deben ser prioritarios para disminuir el
riesgo de burnout en los empleados.

4. Frecuencia de ayuda del jefe inmediato (SSX2)

Recibir mas ayuda de un jefe inmediato se asocia con un aumento en la probabilidad de burnout, con un
incremento del 26,4 % en las probabilidades de burnout por cada aumento en la frecuencia de la ayuda. Aunque
esto puede parecer contraintuitivo, es posible que aquellos que necesitan mas apoyo ya estén en situaciones de
mayor estrés o vulnerabilidad. Hobfoll (1989) corrobora este hallazgo con su teoria de la conservacién de los
recursos (Salanova et al., 2014).

Significancia: Con un valor p = 0,049, esta variable es significativa, aunque el efecto podria reflejar una situacién
preexistente de agotamiento que lleva a los empleados a buscar mas apoyo.

5. Preocupacion por la renovacion del contrato (JI1)

Menor preocupacion por la renovacion del contrato reduce la probabilidad de burnout en un 25,7 %. Esto sugiere
qgue aquellos que se sienten mas seguros en su empleo tienen un menor riesgo de experimentar burnout. Bliese
et al., (2017), en su estudio sobre la estabilidad laboral y el burnout, sostienen que la seguridad en el empleo
juega un papel crucial en la mitigacion del agotamiento emocional. Bliese y sus colegas encontraron que los
trabajadores con menor incertidumbre respecto a la renovacion de su contrato o la permanencia en su empleo
experimentaban niveles mas bajos de burnout, destacando que la estabilidad laboral es un factor protector
importante contra el estrés crénico.

Significancia: Con p = 0,050, este resultado es marginalmente significativo. En el contexto laboral, la estabilidad
en el empleo y la seguridad laboral son factores importantes para reducir el riesgo de burnout.

6. Interferencia del trabajo con la vida personal (WF3)

Este es uno de los predictores mas fuertes del burnout. Sentir que el trabajo interfiere con la vida personal
aumenta significativamente el riesgo de burnout. Exp(B) = 2,599 indica que aquellos que perciben que su trabajo
afecta su vida personal tienen aproximadamente 2,6 veces mas probabilidades de sufrir burnout.

Significancia: El valor p = 0,003 muestra que esta variable es altamente significativa. Este resultado subraya la
importancia de establecer un equilibrio entre la vida laboral y personal para prevenir el burnout (Rojas &
Rodriguez, 2010).

7. Salud autopercibida (GH1)

Aquellos que perciben que su salud es buena tienen una menor probabilidad de sufrir burnout, con una reduccion
del 54,3 % en las probabilidades de experimentar burnout por cada aumento en la percepcién de buena salud.
Esto puede sugerir que una mejor salud autopercibida esta relacionada con una mayor capacidad de gestionar
el estrés y las demandas laborales (Roberts, 2019).
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Significancia: El valor p = 0,039 indica que esta variable es estadisticamente significativa. La buena salud fisica y
mental puede ser un factor protector importante contra el burnout.

Las variables mas significativas que incrementan la probabilidad de burnout son:

Variables como ell ritmo de trabajo alto, el desgaste emocional y la interferencia del trabajo con la vida
personal. Estas variables estan fuertemente relacionadas con el burnout y requieren atencion en el disefio de
politicas laborales.

Las preocupaciones sobre la estabilidad laboral y la salud autopercibida también juegan un papel importante
en la probabilidad de burnout, aunque en menor medida.

En un contexto practico, estos hallazgos destacan la importancia de mejorar el equilibrio trabajo-vida, reducir
las cargas emocionales en el trabajo, y promover un entorno de apoyo y estabilidad laboral para reducir el riesgo
de burnout entre los docentes.

Este analisis sugiere que, para mitigar el burnout en el entorno académico, se deben implementar intervenciones
gue apunten a mejorar las condiciones de trabajo, reducir las cargas laborales y emocionales, y proporcionar
apoyo adecuado a los empleados tanto en su vida personal como profesional.

Significatividad del Modelo
Ho: Elmodelo no es significativo
H.: El modelo es significativo

Tabla 6
Prueba émnibus de la significancia del modelo
Chi-cuadrado gl Sig.
Modelo 82,006 7 ,000
Fuente: Profesores UNACH, 2024

La prueba 6mnibus de la significancia del modelo se utilizé para evaluar si el conjunto de variables
independientes en su totalidad tiene una relacion significativa con la variable dependiente, en este caso, el
sindrome de burnout. El estadistico utilizado es el Chi-cuadrado de la Razén de Verosimilitud, que mide la mejora
en el ajuste del modelo con la inclusidn de las variables independientes en comparacién con un modelo sin
predictores (modelo nulo).

e El valor de Chi-cuadrado = 82,006 con 7 grados de libertad (gl) y un valor de p = 0,000 indica que el
modelo es estadisticamente significativo (p < 0,05). En términos practicos, la prueba dmnibus confirma
gue el conjunto de predictores seleccionados mejora de manera significativa la capacidad del modelo
para explicar las diferencias observadas en la variable dependiente (burnout), en comparacién con un
modelo sin variables predictoras.

Este resultado sugiere que el modelo en su conjunto tiene un poder predictivo relevante y que las variables
independientes consideradas son Utiles para predecir la presencia o ausencia del sindrome de burnout.

Matriz de confusion

La tabla que se presenta es una matriz de clasificacion o matriz de confusién que muestra los resultados de un
modelo de regresién logistica para predecir la presencia o ausencia del sindrome de burnout (clasificado en dos

Pag. 34



ISSN-L: 0798-1015 e elSSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios — Vol. 45, N2 6, Afio 2024 ¢ Nov-Dic

categorias: "No Burnout" y "Burnout"). Esta matriz compara los valores observados (reales) con los valores
pronosticados (predichos por el modelo) y nos permite evaluar la capacidad del modelo para clasificar
correctamente a los individuos.

Tabla7
Matriz de confusion regresion logistica
Sindrome de Burnout

0,
Observado NO S| %
i NO 71 38 65,1
Sindrome de Burnout 5| 26 104 80,0
Porcentaje Global 97 142 73,2

Fuente: Profesores UNACH, 2024

e El porcentaje de predicciones correctas para las personas que no tienen burnout es del 65,1 %, lo que
indica que el modelo clasifica correctamente a un poco mas de la mitad de los casos observados en esta
categoria.

e El porcentaje de predicciones correctas para las personas que si tienen burnout es del 80 %, lo que
sugiere que el modelo tiene un buen desempefio en identificar correctamente a quienes sufren burnout.

e El porcentaje global de clasificacion correcta es del 73,2 %, lo que indica que, en general, el modelo es
capaz de predecir correctamente la presencia o ausencia de burnout en el 73,2 % de los casos.

4. Conclusiones

El estudio revela que mas del 50 % del profesorado en la UNACH presenta sintomas de sindrome de burnout,
destacando la severidad del agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal. Estos
hallazgos son coherentes con estudios previos que subrayan la alta prevalencia del burnout en el dambito
educativo, especialmente en profesiones que implican una gran carga emocional.

Las variables relacionadas con las exigencias laborales (como la incapacidad para finalizar la planificacion
académicay la percepcion de un ritmo de trabajo elevado) y el desgaste emocional resultaron ser los principales
predictores del burnout en el personal docente. Estas condiciones incrementan significativamente la
probabilidad de que los docentes sufran de agotamiento crénico.

La interferencia del trabajo en la vida personal también surgié como un factor clave que aumenta drasticamente
las probabilidades de experimentar burnout, lo que destaca la importancia de implementar politicas que
promuevan un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal.

El apoyo de los superiores tiene un efecto moderado en la probabilidad de burnout. Sin embargo, es importante
sefialar que aquellos docentes que necesitan mas apoyo podrian estar ya en una situacién vulnerable, lo que
sugiere la necesidad de un enfoque proactivo en el acompafiamiento emocional de los docentes.

La inseguridad laboral es otro factor significativo que afecta el bienestar del profesorado. Los docentes con
preocupaciones sobre la renovacion de su contrato tienen un mayor riesgo de desarrollar burnout. Garantizar
estabilidad laboral podria reducir el estrés relacionado con la incertidumbre en el empleo.

La salud autopercibida también se correlaciona inversamente con la presencia de burnout, indicando que
aquellos docentes que perciben tener una mejor salud son menos propensos a desarrollar el sindrome.

Los resultados de la regresidn logistica binaria confirmaron la relevancia de las variables mencionadas en la
prediccién del burnout, con un modelo que muestra un ajuste adecuado y una significancia estadistica fuerte.
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Las variables como el ritmo de trabajo y el desgaste emocional son las mas influyentes en la probabilidad de
sufrir burnout.

La investigacion destaca la necesidad de abordar el burnout desde un enfoque integral, implementando
estrategias que reduzcan las cargas laborales, mejoren el equilibrio trabajo-vida y garanticen un entorno laboral
estable y saludable para los docentes.
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